Projektstart und
Kundenmitwirkung

Ein guter Projektstart spart spater Zeit, Kosten und Missverstandnisse. DAXS
mdochte zuerst verstehen, wie ein Unternehmen tatsachlich arbeitet. Technik wird
nicht isoliert betrachtet, sondern im Zusammenhang mit Menschen, Ablaufen,

Daten und Verantwortlichkeiten.

Typischer Projektbeginn

1. Erstgesprach und Ziel klaren.

Ausgangslage, Systeme und Beteiligte erfassen.
Verantwortlichkeiten und Entscheidungswege festlegen.

Zugange, Berechtigungen und sicheren Datenaustausch vereinbaren.
Bestehende Vertrage, Lizenzen und Drittanbieter bertcksichtigen.
Dokumentationsstand und notwendigen Wissenstransfer bewerten.

Leistungsumfang, Prioritdten und Kostenmodell abstimmen.
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Projektstart und Kommunikationsweg festlegen.

Was DAXS benotigt

Fur eine effiziente Bearbeitung helfen benannte Ansprechpartner, verfiigbare
Bestandsunterlagen, rechtzeitig bereitgestellte Zugange, klare Entscheidungen und
bei Bedarf die Vermittlung zu Herstellern oder anderen Dienstleistern. Relevante

organisatorische, fachliche oder sicherheitsbezogene Rahmenbedingungen sollten



frih bekannt sein.

Warum Mitwirkung wichtig ist

Fehlende Informationen, nicht erreichbare Entscheider oder unbekannte
Drittvertrage konnen Aufwand und Terminplanung beeinflussen. Das ist keine
Schuldzuweisung, sondern Telil einer realistischen Projektsteuerung. DAXS spricht
solche Abhangigkeiten an, damit Entscheidungen auf einer nachvollziehbaren

Grundlage getroffen werden kdnnen.

Gemeinsam klarer starten
Je besser Ziel, Verantwortlichkeiten und Austauschweg zu Beginn geklart

sind, desto planbarer wird die Umsetzung.

Startgesprach als Arbeitsgrundlage

Das erste Gespréach dient nicht nur der technischen Bestandsaufnahme. Es schafft
ein gemeinsames Bild davon, welches Ergebnis erwartet wird, welches Wissen
bereits im Unternehmen vorhanden ist und welche Entscheidungen noch offen
sind. Damit wird verhindert, dass Annahmen spéter als vermeintliche Vereinbarung

missverstanden werden.

Fragen, die fruh geklart werden sollten

Thema Beispiel



Fachliches Ziel

Verantwortung

Bestehendes Wissen

Daten und Austausch

Ubergabe und Betrieb
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Welcher Ablauf soll verbessert,
abgesichert, migriert oder neu eingefihrt
werden?

Wer entscheidet fachlich, technisch und
wirtschaftlich?

Welche Unterlagen, Zugénge,
Ansprechpartner und Erfahrungen sind
verlasslich verfugbar?

Welche Informationen sind sensibel und
Uber welchen geschitzten Weg werden
sie geteilt?

Wer Ubernimmt nach dem Projekt welche
Aufgaben, Zugange und
Dokumentationen?



