Erste Schritte fur IT-
Verantwortliche

Diese Seite ist ein kompakter Einstieg fur Geschaftsfuhrer, IT-Verantwortliche und
lokale Administratoren, die neu mit DAXS zusammenarbeiten oder eine
bestehende Betreuung strukturieren mochten. Sie ersetzt keine
Projektvereinbarung, hilft aber dabei, die wichtigsten Punkte schnell in die richtige

Reihenfolge zu bringen.

Die ersten funf Themen

1. Kontakt und Zustandigkeit: Wer darf Entscheidungen treffen, wer meldet

Supportfalle und wer erhalt wichtige Informationen?

2. Supportweg: Fur welche Themen wird support.daxs.com, E-Mail, Telefon

oder ein projektspezifischer Weg verwendet?

3. Sensible Informationen: Uber welchen geschiitzten Weg werden

Zugange, Vertrage und vertrauliche Unterlagen ausgetauscht?

4. Kritische Systeme: Welche Ablaufe, Daten, Server, Cloud-Dienste oder

Standorte bendétigen besondere Aufmerksamkeit?

5. Aktueller Stand: Welche Dokumentation, Vertrage, Lizenzen, Backup-

Informationen und Ansprechpartner sind bereits vorhanden?

Fur Geschaftsfuhrer ohne eigene IT-
Abteilung


https://support.daxs.com

Es genlugt, eine verantwortliche Person zu benennen und geschaftliche Prioritaten
verstandlich zu machen. DAXS kann die technische Einordnung,
Bestandsaufnahme und Koordination im vereinbarten Umfang tibernehmen.
Entscheidungen zu Budget, Risiko, Geschéaftsablauf und akzeptierter Verfugbarkeit

bleiben nachvollziehbar bei der Kundenseite.

Fur lokale Administratoren und interne
IT

Bestehendes Wissen ist wertvoll. DAXS arbeitet mit vorhandenen Unterlagen,
bewahrten Ablaufen und internen Ansprechpartnern weiter. Ziel ist nicht,
funktionierende Strukturen unnoétig zu ersetzen, sondern Licken zu schliel3en,

Spezialthemen zu ibernehmen und die Ubergabefahigkeit zu verbessern.

Pragmatisch starten
Ein klarer Ansprechpartner, ein guter Austauschweg und eine erste
Prioritatenliste sind oft wertvoller als ein perfektes, aber nie abgeschlossenes

Assessment.

Weiterfihrend: IT-Ubernahme und Onboarding, Supportablauf und Dokumentation

und Wissenstransfer.
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https://docs.daxs.com/books/informationen/page/it-ubernahme-und-onboarding
https://docs.daxs.com/books/service-support/page/supportablauf
https://docs.daxs.com/books/informationen/page/dokumentation-und-wissenstransfer
https://docs.daxs.com/books/informationen/page/dokumentation-und-wissenstransfer

