Offizielle Kommunikation und
Identitatsschutz

DAXS nutzt daxs.com als priméare Unternehmensdomain. Fur Produkte, Projekte,
Marketing oder spezielle Services kdnnen zusatzliche Domains verwendet werden.
Entscheidend ist nicht allein ein Logo oder Absendername, sondern ein
nachvollziehbarer und bei wichtigen Vorgangen tberprufbarer

Kommunikationsweg.

Woran Kunden verlassliche
Kommunikation erkennen

¢ Allgemeine Geschaftskommunikation erfolgt Gber bekannte DAXS-

Kontaktwege, insbesondere wecare@daxs.com und die primare Domain

daxs.com.

¢ Verbindliche Dokumente werden im vereinbarten Weg bereitgestellt und,

sofern vorgesehen, unterschrieben oder digital signiert.

e Bei sensiblen Anderungen, ungewdshnlichen Zahlungsanweisungen oder
neuen Bankverbindungen ist eine kurze Rickbestatigung tber einen

bekannten Kontaktweg sinnvoll.

Mehrstufige Absicherung statt falscher
Sicherheit

Je nach Projekt konnen E-Mail-Authentifizierung, Mehrfaktor-Authentifizierung,

Rollen und Berechtigungen, Spam- und Malwarefilter, sichere Ubertragungswege,


mailto:wecare@daxs.com

Ticketnachvollziehbarkeit und abgestimmte Freigabeprozesse eingesetzt werden.
Diese MalRnahmen reduzieren Risiken, ersetzen aber nicht die Aufmerksamkeit der

beteiligten Personen.

Telefon als zusatzlicher Verifikationsweg

Die digitale Telefonie kann projektbezogen als zusatzlicher Kanal fir Rickfragen,
Bestatigungen oder klar abgegrenzte Automatisierungen genutzt werden. Moglich
sind etwa die Bestéatigung eines Wartungsvorgangs, eine Statusabfrage, das
Auslosen freigegebener Supportprozesse oder ein zusatzlicher Code. Caller ID
allein ist dabei keine Hochsicherheitsauthentifizierung, kann aber Teil einer

mehrstufigen LOsung sein.

Phishing und ungewohnliche Anfragen

Werden vertrauliche Daten, Zahlungen, geanderte Kontodaten oder weitreichende
Zugriffe verlangt, empfiehlt sich eine zusatzliche Prifung Uber einen bereits
bekannten Kontaktweg. Eine kurze Ruckfrage verhindert oft Missverstandnisse und

passt zu einer verantwortungsvollen Zusammenarbeit.

Sicher und pragmatisch
Der Schutzbedarf wird gemeinsam mit dem Kunden definiert. Nicht jeder
Vorgang braucht denselben Prozess, wichtige Vorgéange sollen jedoch

nachvollziehbar und passend abgesichert sein.

Weiterfihrend: Tickets, Entwicklung und Wissenstransfer, Datenschutz und

Informationssicherheit und geschutzter Projektspeicher und Kundenaustausch.
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